Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie ubytovacich sluzieb v zariadeni

PENZION TMG

Clanok |

Zmluvné strany

Ugastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluZieb su:
1. Ski — TMG Remata, STPS, s. r. 0.
ICO: 316 45 321
IC DPH: SK2020469341
na jednej strane /dalej len poskytovatel/
2. fyzické osoby, pravnické osoby a iné pravne subjekty

na strane druhej /dalej len klienti/

Clanok It

Predmet zmluvného vztahu

Poskytovatel poskytuje ubytovacie ainé doplnkové sluzby klientovi za Uhradu. Sluzby si poskytované
v rozsahu, ktory urcuje platny cennik alebo na zaklade dohodového cenového rezimu medzi oboma stranami.
Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit finanénu ciastku nacenenych sluzieb. Spésob
Uhrady je predmetom dohody medzi poskytovatelom a klientom, atento bude uvedeny v potvrdeni
objedndvky.

Clanok NI

Podmienky pre vznik zmluvného vztahu

Objednavku na poskytnutie sluzieb dohodne klient osobne, telefonicky, pisomne, faxom alebo prostrednictvom
internetu (e-mail). Poskytovatel po obdrzani objednavky potvrdi klientovi jeho objedndvku pisomne, faxom
alebo prostrednictvom internetu.

Poskytovatel poskytuje sluzby jednotlivcom alebo skupinam. Skupinou sa rozumie 10 a viac oséb, ktoré si
rezervuju ubytovanie vrovnakom termine. Storno poplatky pre skupinové objedndvky a objedndvky
jednotlivcov st uvedené v Clanku X.

Ak obsadenost alebo kapacita zariadenia nekore$ponduje s poziadavkou klienta v objednavke, poskytovatel ho
o tejto skutoc¢nosti bude neodkladne informovat pisomne, telefonicky, faxom alebo prostrednictvom internetu.



Clanok IV

Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznikd driom potvrdenia objednévky zo strany poskytovatela.

Clanok V
Ukonéenie zmluvného vztahu,

odstupenie od zmluvy

Obidve zmluvné strany mézu najneskér 30 dni pred terminom poskytnutia sluZzieb od zmluvy odstupit bez
udania dévodu a Uhrady storno poplatkov. Poskytovatel je opravneny ukon¢it zmluvny vztah, ked:

- bude ohrozené dobré meno a bezpecnost zariadenia a jeho hosti;
- vysSia moc alebo iné mimoriadne okolnosti, za ktoré poskytovatel nezodpoved3, robia splnenie zmluvy

nemoznym;
Klient nie je v tychto pripadoch opravneny uplatfiovat narok na nahradu skody.

Clanok VI

Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel poskytuje sluzby v dohodnutom rozsahu, inak vrozsahu aspdsobom, ktory uréuju platné
podmienky vyvesené v priestoroch zariadenia alebo na jeho internetovej stranke.

Poskytovatel méze cenotvorbu menit na zaklade vzajomnej dohody zu¢astnenych stran.

Podla uvézenia je poskytovatel opravneny pozadovat od klienta depozit. O tejto skutoénosti je poskytovatel
povinny informovat klienta pri potvrdeni objednavky.

Clanok Vil

Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo na poskytnutie ubytovania v ¢ase od 14,00 hod. prvého dna poskytnutia sluzieb, pokial nebolo
dohodnuté inak. Klient je povinny riadne odovzdat prislusnd ubytovaciu jednotku po poskytnuti sluZieb,
najneskor do 10,00 hod. posledného dia poskytnutia sluzieb, pokial' nebolo dohodnuté inak.

Klient je povinny za vyuZité sluzby zaplatit v plnom rozsahu.



Klient je povinny v ¢ase vyuzivania poskytnutych sluzieb riadit sa Ubytovacim poriadkom zariadenia, ktory je
umiestneny v jeho priestoroch.

Clanok VI

Nastup na ubytovanie

Ak sa klient neubytuje do 20,00 hod. prvého dnia dohodnutého poskytnutia sluzieb a nebolo pisomne, faxom
alebo prostrednictvom internetu dohodnuté inak, moZe poskytovatel zrusit klientovi objedndvku sluZieb
v plnom rozsahu. O tom je poskytovatel povinny klienta informovat pisomne, faxom alebo prostrednictvom
internetu. V takom pripade je poskytovatel opravneny pozadovat od klienta Uhradu, ktord je stanovena
v Clanku X.
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lanok IX

Zaloha

V pripade, Ze klient realizuje objednavku sluzieb viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt, je poskytovatel
opravneny pozadovat od klienta uhradenie zdlohy vo vyske 50% predpokladanej ceny za poskytnutie
sluZieb.

Na zéklade individualneho posudenia obchodného rizika v rdmci konkrétnej obchodnej transakcie ma
poskytovatel pravo uctovat zalohu na Cerpanie predpokladanych sluZieb, a to v dohodnutej vyske ich
redlneho nacenenia.

Clanok X

Storno poplatky

Poskytovatelom potvrdené poskytnutie sluzieb je klient opravneny jednostranne zrusit. Za jednostranné
zruSenie poskytnutia sluzieb je klient povinny zaplatit poskytovatelovi storno poplatok za nasledovnych
podmienok:

Skupinové objednavky:

- bez storno poplatku pri zruseni objednavky do 30 diia pred nastupom na pobyt;

- 25% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruseni objedndvky od 29 do 15 dfa pred ndstupom na
pobyt;

- 50% z celkovej ceny objednanych sluZieb pri zruseni objednavky od 14 do 7 dna pred nastupom na
pobyt;

- 75% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruseni objednavky od 6 do 2 dra pred nastupom na
pobyt;



- 100% z celkovej ceny objednanych sluZieb pri zruseni objedndvky menej ako dva dni pred nastupom na
pobyt. Tento storno poplatok je klient povinny uhradit aj v pripade, ked nevyuZije objednané sluzby
bez predchadzajuceho oznamenia pisomnou formou, faxom alebo prostrednictvom internetu.

Objednavky jednotlivcov:

- bez storno poplatku pri zruseni objednavky do 15 diia pred nastupom na pobyt;

- 25% z celkovej ceny objednanych sluZieb pri zruSeni objednavky od 14 do 7 dna pred nastupom na
pobyt;

- 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruseni objednavky od 6 do 2 dna pred nastupom na
pobyt;

- 75% z celkovej ceny objednanych sluZieb pri zruseni objednavky menej ako dva dni pred nastupom na
pobyt. Tento storno poplatok je klient povinny uhradit aj v pripade, ked' nevyuZije objednané sluzby
bez predchadzajiceho oznamenia pisomnou formou, faxom alebo prostrednictvom internetu.

Clanok XI

Zaverecné ustanovenia

Pobyt klientov v zariadeni upravuje ubytovaci poriadok zariadenia, ktory je pre nich zavazny bez vynimky.

Poskytovatel neruci za Urazy akéhokolvek druhu, ktoré vzniknu v ¢ase vyuzivania sluzieb klientom, vynimajuc
pripady, ak Uraz vznikne Umyselnym alebo nedbanlivym konanim zo strany poskytovatela.

Poskytovatel neprebera zodpovednost za veci, ktoré si klienti do zariadenia prinesu alebo odloZia. Poskytovate!
taktieZ nenesie zodpovednost za $kody a straty, ktoré sa stanu v priestoroch zariadenia, vynimajuc pripady, ak
strata alebo Skoda vznikne Umyselnym alebo nedbanlivym konanim zo strany poskytovatela.

Klient dorucenim objednavky poskytovatelovi, jednostrannym zrusenim objednavky alebo nastupom na pobyt
potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a Ze s ich obsahom suhlasi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy, ktoré vzniknd na ich zaklade, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb v zariadeni penzién TMG nadobudaju ucinnost
driom 25.09. 2013.

Ing. Sona Tomanova

konatel Ski— TMG Remata, STPS s.r.o.



